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DER VERHALTENSKODEX DER DUSSMANN GROUP

Unsere
Verantwortung

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

wirtschaftlicher Erfolg und soziale Verantwortung
sind zwei untrennbar miteinander verbundene Ziele
unseres Unternehmens. Ethische Crundsétze und
verantwortungsvolles Handeln bilden das Fundament
des Wertesystems der Dussmann Group. Unser
Verhaltenskodex enthalt verbindliche Leitlinien fur
verantwortungsvolles Handeln gegentber unseren
Kolleginnen und Kollegen, Geschéftspartnern und der
Cesellschaft.

Integritat ist die Basis fur den nachhaltigen Unter-
nehmenserfolg der Dussmann Group. Verstofie
gegen Recht und Gesetz sind mit unseren Grund-
satzen unvereinbar. Sie beeintrachtigen aufterdem
die Reputation unseres Unternehmens und kénnen
rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.
Personen, die sich gesetzeswidrig verhalten,
schaden allen im Unternehmen.
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Wofg:;dlhoch

(Vorsitzender des Vorstandes)

Ve

Renato Spotti

(Mitglied des Vorstandes)

Hakan Lanfredi

(Mitglied des Vorstandes)

Der Verhaltenskodex ist weltweit fir uns alle ver-

bindlich. Dartber hinaus verlangen wir, dass diese
Crundséatze von unseren Lieferanten und Geschafts-
partnern eingehalten werden. Die im Verhaltenskodex
beschriebenen Regeln und Standards dienen als
gemeinsame Leitlinie fur unsere taglichen Entschei-
dungen und unser Handeln. Unsere Fuhrungskrafte
gehen dabei mit gutem Beispiel voran und leben die
Werte der Dussmann Croup vor. Abweichungen dulden
wir nicht, und sie konnen disziplinarische Mafinahmen
oder Sanktionen zur Folge haben.

Die Kontinuitat und standige Weiterentwicklung unseres
Unternehmens hangen mafigeblich von unserem
Bekenntnis zur gesellschaftlichen Verantwortung und
unserem Ruf als vertrauenswirdiger Ceschéftspartner ab.
Wir danken Ihnen, dass Sie durch die Integritat Ihres
personlichen Verhaltens Ihren Beitrag dazu leisten.

Dieter Royal

(Mitglied des Vorstandes)



Unsere Verhaltensgrundsatze

Gesetze und Vorschriften

§ achten

Wir halten uns jederzeit an alle

relevanten Cesetze, Vorschriften, Normen sowie
Anforderungen unserer internen und externen
Stakeholder. Ist nationales Recht weniger weitgehend
als die Regelungen der Dussmann Group, sind letztere
einzuhalten. Bei scharferen nationalen Gesetzen
gelten diese vorrangig. Alle Beschaftigten sind dafur
verantwortlich, dass ihr Handeln immer im Einklang mit
diesen bindenden Verpflichtungen steht.

Korruption und Bestechung
bekdmpfen

Korruption und Bestechung werden
nicht geduldet. In unseren Beziehungen zu
Geschaftspartnern gewsdhren oder akzeptieren wir
keine Zuwendungen, die mit der Absicht verbunden
sind oder auch nur den Anschein erwecken kénnten,
geschéftliche Entscheidungen zu beeinflussen
oder sich einen sonstigen unzuldssigen Vorteil zu
verschaffen. Geschenke und Einladungen werden nach
den Crundsatzen der Angemessenheit und Transparenz
behandelt. Geschafte mit Geld, das kriminell erworben
wurde und in den normalen Wirtschaftskreislauf
eingebracht werden soll, lehnen wir ab.
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Interessenkonflikte
vermeiden

Die Dussmann Group erwartet von
ihren Mitarbeitenden Loyalitat gegentber dem
Unternehmen. Wir vermeiden Situationen, in denen
unsere personlichen oder finanziellen Interessen
mit denen der Dussmann Group in Konflikt geraten.
Zur Offenlegung von Interessenkonflikten mussen
sich alle die (geplante) Austibung eines Mandats
in einem anderen Unternehmen (insbesondere
bei Wettbewerbern), die (geplante) entgeltliche
oder unentgeltliche Nebentatigkeit, die (geplante)
unternehmerische Betatigung sowie die (geplante)
Einstellung oder Beauftragung von nahestehenden
Personen zuvor von der Fuhrungskraft genehmigen
und dokumentieren lassen.




Fairen Wettbewerb und
gp Kartellrecht einhalten

Unsere Auftrage gewinnen wir im fairen
Wettbewerb. Wir beteiligen uns nicht an wettbewerbs-
widrigen Aktivitdten und Absprachen. Regeln und
Richtlinien des nationalen und internationalen Wettbe-
werbs- und Kartellrechts respektieren wir. Wenn wir mit
Wettbewerbern zusammenarbeiten, zum Beispiel im
Rahmen von Kooperationsvereinbarungen, Bieter- und
Arbeitsgemeinschaften, Joint Ventures, Unternehmens-

kdufen oder Konsortien, muss dies vorab durch die
Rechtsabteilung gepruft werden.

Transparent und fair mit
&@ Geschiftspartnern umgehen

Wir gehen mit unseren Nachunter-
nehmen, Lieferanten und Dienstleistern faire und
verldssliche Partnerschaften ein. Die Auswahl unserer
Vertragspartner basiert auf transparenten und nachvoll-
ziehbaren Kriterien und Verfahren und bertcksichtigt
die Grundséatze des freien und fairen Wettbewerbs. Wir
verpflichten Geschaftspartner, die mit der Dussmann

Group in einem Vertragsverhéltnis stehen, zur Unter-
zeichnung und Einhaltung des Verhaltenskodex.

Das Klima und die Umwelt
schiitzen

Den Schutz der Umwelt und die best-
mogliche Vermeidung von Umweltbelastungen
erreichen wir, indem wir kontinuierlich den Energie-,
Material- und Ressourcenverbrauch minimieren, Abfall-
mengen reduzieren, sowie umweltfreundliche Produkte
einsetzen. Wir achten bewusst auf einen sorgsamen
Umgang mit Rohstoffen tber den gesamten Lebens-
zyklus hinweg. Kontinuierliche Verbesserung erreichen
wir durch innovative Losungen zur Steigerung der
Energieeffizienz. Damit tragen wir positiv zur Umwelt-
leistung unserer Stakeholder bei.

Sicheres und gesundheits-
gerechtes Arbeitsumfeld
schaffen

Wir minimieren Cefahren und senken Risiken,

um ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zu
schaffen. Durch Praventionsmafinahmen beugen wir
arbeitsbedingten Verletzungen und Erkrankungen vor
und schitzen somit unsere Mitarbeitenden. Diese
beteiligen wir aktiv an diesem Prozess und stellen
ihnen notwendige Arbeits- und Betriebsmittel sowie
Schutzausrustungen zur Verfugung. Erforderliche
Schulungen und Unterweisungen sind regelmafig
durchzuftihren und alle erkannten Gefahren,

Unfalle und Erkrankungen sofort zu melden.

Alle Beschaftigten sind fur die Einhaltung von Arbeits-
und Gesundheitsschutz verantwortlich. Dabei werden
die Mitarbeitenden durch ihre Fihrungskrafte sowie
betriebliche Beauftragte unterstutzt.

Die Menschenrechte
achten

Die Dussmann Croup achtet die
Wiurde jedes Menschen. Wir verpflichten uns zur
Einhaltung der Menschenrechte entlang unserer
gesamten Wertschopfungskette gemafd unserer
Crundsatzerklarung zur Wahrung der Menschenrechte
und erftllen entsprechende Sorgfaltspflichten.

Diskriminierung
ausschlieflen

Wir schliefsen jegliche Diskriminierung
aufgrund von Ceschlecht, Alter, Herkunft,
Religionszugehorigkeit, Weltanschauung, sexueller
Identitét, einer Behinderung, oder gewerkschaftlichen
Betatigung in jeder Form aus. Personalbezogene
Entscheidungen, wie Einstellungen, Beforderungen
oder disziplinarische Mafsnahmen, mussen frei von
jeder Diskriminierung getroffen werden.
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Chancengleichheit und fairen
Umgang miteinander leben

Wir schatzen und fordern Diversitat
und Inklusion. Wir schaffen eine Atmosphare fur
faires, vertrauensvolles und respektvolles Miteinander
durch Fuhrungskréfte und Mitarbeitende.Mobbing
und beleidigendes Verhalten haben bei uns keinen
Platz. Wir setzen uns fur Cleichberechtigung ein -
beschaftigungsrelevante Entscheidungen basieren auf
objektiven Kriterien. Dies schliefst gleiche Entgelte fur
gleichwertige Arbeit ein.

<1 Faire Arbeitsbedingungen
sicherstellen

Wir halten die relevanten Regelungen
zur Sicherung fairer Arbeitsbedingungen ein. Dies
beinhaltet eine angemessene Vergutung, unabhangig
vom Land der Leistungserbringung, wobei der jeweils
anwendbare (gesetzliche) Mindestlohn nicht unter-
schritten werden darf. Wir respektieren geltende
Tarifvertrage. Die maximale Anzahl an Arbeitsstunden
im Einklang mit geltenden Gesetzen ist einzuhalten.
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Kinder- und Zwangsarbeit
verhindern

Wir tolerieren keine Kinderarbeit sowie

jegliche Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen. Das
Mindestalter fur die Zulassung zur Beschaftigung darf
nicht unter dem Alter liegen, in dem die Schulpflicht
endet, und keinesfalls unter 15 Jahren. Niemand darf
direkt oder indirekt durch Androhung von Strafe zur
Beschaftigung gezwungen werden. Mitarbeitende sind
nur zu beschaftigen, wenn sie sich freiwillig fur die
Beschaftigung zur Verfugung gestellt haben.

Belastigung und Missbrauch
jeglicher Form ausschlieflen

Wir tolerieren weder herabsetzende
Verhaltensweisen noch Belastigung. Dies betrifft
ebenso unerwiinschte Annaherungen und Ubergriffe
tatsachlicher oder verbaler Art.



Recht auf Versammlungs-
und Vereinigungsfreiheit
sowie Kollektivverhandlungen
ausiiben

Die Austibung von Versammlungs-, Vereinigungsfreiheit
und Kollektivverhandlungen in Ubereinstimmung mit
dem Recht des Beschaftigungsortes wird ermoglicht.

Unternehmenseigentum
wahren

Alle Beschaftigten sind verpflichtet,
unser Unternehmenseigentum und das Eigentum
unserer Kunden sorgfaltig und zweckgebunden
zu verwenden. Einrichtungen, Arbeitsmittel und
Nutzungsrechte oder Lizenzen durfen nur im Rahmen
der Tatigkeit fur die Dussmann Croup genutzt werden.
Eine missbrauchliche Nutzung fur unangemessene
personliche, illegale oder sonstige unbefugte Zwecke ist
nicht erlaubt.

Geschéftsvorgdnge
dokumentieren

Alle relevanten Geschéftsvorgénge
sind vollstandig, systematisch und nachvollzierbar in
Ubereinstimmung mit den gesetzlichen und internen
Vorschriften zu dokumentieren.

Daten und Privatsphire unserer
Beschiftigten und Kunden
schiitzen

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
(z. B. Name, Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum,
Informationen Uber den Gesundheitszustand)
unserer Beschéaftigten und Kunden achten wir auf
gro[e Sorgfalt und strenge Vertraulichkeit. Wir
beachten die gesetzlichen Datenschutzregeln und
berticksichtigen diese in unseren Ceschaftsprozessen.
Der Schutz der Privatsphare ist zu respektieren.

Bei allen informationsverarbeitenden Systemen

ist ein angemessener Standard an Zutritts- und
Zugriffskontrollen einzuhalten.

a

Informationen sowie geistiges Eigentum der Dussmann

Geschiftsgeheimnisse
wahren

Geschaftsgeheimnisse und vertrauliche

Croup sind vor einer moglichen Kenntnisnahme durch
unbefugte Personen zu schiitzen. Dartber hinaus
durfen diese ausschliefSlich zu geschaftlichen Zwecken
verwendet und nicht an Dritte weitergegeben werden
(auch nicht an Familienangehorige und Freunde).
Diese Verpflichtung gilt ebenso nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses.

Informationssicherheit
gestalten

Informationen und Daten sind ein
wesentlicher Wert unseres Unternehmens und
mussen daher angemessen geschutzt werden.
Eine sichere Informationsverarbeitung und das
verantwortungsvolle Management von Cyberrisiken
sind fur uns unerlasslich. Wir nutzen ausschliefslich
vom Unternehmen bereitgestellte und geprufte,
genehmigte Systeme und Anwendungen, um
dienstliche Aufgaben zu erfullen.
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Kommunikation mit und in der
Offentlichkeit bewusst steuern

Wir wollen prazise und konsistent
kommunizieren. Aus diesem Crund durfen nur die
dazu berechtigten Personen im Namen der Dussmann
Group mit Medien oder in Social-Media-Kanélen
kommunizieren.

Versto3e und Bedenken
'<l melden (Hinweisgebersystem/
Ombudsmann)

Die Dussmann Group fordert ein Umfeld, in dem
Verstofte und Bedenken direkt geauf3ert werden
konnen. Wir fordern alle auf, bekannte oder vermutete
Verstofte gegen die Crundsatze und Inhalte des
Verhaltenskodex, Unternehmensrichtlinien sowie
geltende Cesetze zu melden. Hinweise konnen
vertraulich und bei Bedarf auch anonym an die
Compliance-Funktionen gemeldet werden. Hinweise
auf potenzielle Straftaten oder Versto[e gegen
Cesetze oder Regelungen nimmt auch der externe
Vertrauensanwalt (Ombudsmann) entgegen. Wer einen
Hinweis nach bestem Wissen und Gewissen abgibt,
dem werden keine Nachteile daraus entstehen. Mehr
Informationen hier: https://de.dussmanngroup.com/

verantvvortung/govemance#hinweisgebersvstem

Kontakt

Dussmann Croup - Compliance

Friedrichstraf3e 90, 10117 Berlin

+49 30 2025-1047 - compliance@dussmanngroup.com

Vertrauensanwalt Jesko Trahms
BDO Legal Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Zielstattstrafse 40, 81379 Munchen

+49 89 74325234 - ombudsmann.dussmann@bdolegal.de
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Q Nichteinhaltung
hat Konsequenzen

Verstofse gegen diesen Verhaltenskodex
konnen zu erheblichen wirtschaftlichen Nachteilen fur
die Dussmann Group fuhren. Neben moglichen diszip-
linarischen Konsequenzen mussen Fuhrungskrafte und
Mitarbeitende der Dussmann Croup auch mit Sankti-
onen von staatlicher Stelle rechnen. Wir fiihren einen
offenen Dialog Uber Verstofte gegen unseren Verhal-
tenskodex und daraus resultierende Ma[Snahmen.

Unseren Verhaltenskodex
@ wahren und schiitzen

Wir fordern alle auf, ihr eigenes
Verhalten an den aufgefthrten Grundsatzen
auszurichten. Unsere Fuhrungskrafte nehmen
hierbei eine besondere Vorbildfunktion wahr,
integres Verhalten vorzuleben. Jede Fuhrungskraft
ist im Rahmen ihrer Fuhrungsverantwortung
daftr zustandig, dass alle Mitarbeitenden in ihrem
Verantwortungsbereich die Regelungen verstehen
und einhalten. Wir unterstutzen alle Beschéftigten
im Umgang mit Fragestellungen zu diesem
Verhaltenskodex und schlief3en jeglichen Nachteil
aus seiner Einhaltung aus.


https://de.dussmanngroup.com/verantwortung/governance#hinweisgebersystem
https://de.dussmanngroup.com/verantwortung/governance#hinweisgebersystem
mailto:compliance%40dussmanngroup.com?subject=
mailto:ombudsmann.dussmann%40bdolegal.de?subject=

